Biuro Podrézy OLESTUR
Rynek 20/2

46-300 Olesno

tel. 601 976 069

34 3582632

UMOWA DLA GRUP nr 05/03/2024/G

Umowa zawarta w dniu 09.01.2024 w Ole$nie pomigdzy BIUREM PODROZY OLESTUR Joachim Jendrzej 46-
300 Olesno ul. Rynek 20/2 prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Organizatorow
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewddztwa Opolskiego pod nr 142 prowadzonego przez Marszatka
Wojewddztwa Opolskiego ul. Piastowska 14 Opole NIP 576-000-64-07 zwanym dalej Biurem reprezentowanym
przez Joachim Jendrzej —wladciciel, a IV Liceum Ogélnoksztalcace im. Orlat Lwowskich w Gliwicach, ul.
Kozielska 1a, 44-100 Gliwice zwanym dalej Klientem, ktérej przedstawicielem jest Dyrektor Aneta Pazdzior e-mail:
sekretariat@lo4.gliwice.eu TELEFON: 2313225 lub 2314685 .

Przedmiot i zakres umowy
§ 1
I. Biuro o$wiadcza, ze posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie organizowania

imprez turystycznych nr 142 Organizatora Turystyki, zgodnie z ustawa z dnia 24.11.2017 r o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

2. Biuro zgodnie z wymogami turystyki posiada umowg ubezpieczenia grupowego w zakresie standard, kosztow
leczenia za granica do wysokosci 15.000 Euro i od nastepstw nieszeze$liwego wypadku do wysokosci 15.000 zt na
Jjednego uczestnika wycieczki —rozszerzone o chorobe przewlekla..

3. Biuro posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa Organizatora Turystyki Nr M 520981 spelniajacej wymogi Ustawy z
dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych z pozniejszymi
zmianami.

4. Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa Opolskiego z siedzibg w Opolu ul Piastowska 14.

§ 2
W ramach niniejszej umowy Biuro podejmuje si¢ zorganizowania imprezy turystycznej:

LONDYN w terminie: 17-20.03.2024 a w szczegdInosci zapewnienia $wiadczen zawartych w zataczonym programie
wycieczki. Przedstawicielem grupy (kierownikiem) wyznaczonym przez klienta jest Anna Wojcieszczak, ktérego
obowigzkiem jest zapoznanie zainteresowanych uczestnikéw co do szczeg6téw podpisanej umowy, programu itp.

Minimalna liczba uczestnikow wynosi : 25.

§ 3
1. Cena katalogowa imprezy turystycznej jest kalkulowana dla 46 uczestnikéw. Na Zyczenie klienta mozna (przed
podpisaniem umowy) uzgodni¢ niniejsza liczbe uczestnikow. W takim przypadku ceny ulegaja zmianie (wzrostowi) w
zaleznosci od ilo$ci brakujgcych o0sob.

2. Cena wycieczki zawiera oplate dotyczaca nastepujacych $wiadczen: przelot samolotem, ubezpieczenie NNW,
ktérego tres¢ stanowi integralna czes¢ umowy, opieka pilota, realizacja programu i wynosi: 1150,00 PLN + 160 GBP

stownie: jeden tysigc sto piecdziesiat zlotych oraz sto szesédziesigt funtéw brytyjskich
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Calosciowa cena obliczana dla grupy wynosi: 52 900,00 PLN + 7 360,00 GBP

stownie: piecdziesigt dwa tysigce dziewiecset zlotych oraz siedem tysiecy trzysta szeSédziesigt funtow
brytyjskich

ulega ona obnizeniu o kwote upustu grupowego t. j. o réwnowarto$¢ 3 miejsc.

Po uwzglednieniu wszystkich wyzej wymienionych skladnikéw konicowa cena dla grupy wynosi: 49 450,00 PLN + 6
880,00 GBP

sfownie: czterdziesci dziewigé tysigcy czterysta pigcdziesiat zlotych oraz sze§é tysigcy osiemset osiemdziesigt
funtéw brytyjskich

§ 4
Zobowigzania BIURA

1.Biuro nie dokonuje wyboru kadry wychowawczo — opiekunczej. Wyboru i akceptacji w / w kadry dokonuje klient.
BIURO nie moze zmieni¢ opiekuna wskazanego przez klienta ani zastapi¢ go inng osoba bez jednoznacznego
pisemnego zlecenia ze strony klienta.

2. Biuro jest zobowiazane do dokonania przewozu grupy wiasnym sprzetem (autokarem), a w przypadku braku takiej
mozliwosci, do wyboru odpowiedniego przewoznika spetniajacego wymogi ustawy transportowej (koncesji itp.).

§5
Prawa i obowigzki klienta
1. Klient odpowiedzialny jest za przygotowanie miejsca zbidrki, miejsca odjazdu i powrotu.

2. Biuro zaleca posiadanie niniejszej umowy przez caly czas trwania imprezy turystyczne;j.

3. Uczestnicy ponosza bezposrednia odpowiedzialno$¢ materialng wobec kontrahentéw biura za powstate z ich winy
szkody np. uszkodzenie autokaru, szkody w hotelu itp. Uczestnicy zobowigzani sa do naprawienia w sposob
okreslony przepisami prawa miejsca pobytu.

4. W przypadku, gdy uczestnik z grupy klienta wyrzadzi podczas imprezy turystycznej szkodg, za ktorg obcigzone
zostanie biuro, Biuro zachowuje prawo dochodzenia rownowartosci tej szkody od klienta. Klient wyraza na powyzsze
zgode.

§6
Warunki wspélpracy

1.Klient zobowigzany jest do przekazywania danych uczestnikéw imprezy turystycznej w nieprzekraczalnym terminie
7 dni przed wyjazdem. Dane do ubezpieczenia musza by¢ kompletne i zawiera¢ imi¢ i nazwisko, date urodzenia,
adres zamieszkania, nr i seria paszportu oraz daty wydania i wygas$nigcia paszportu.

2. Odstapienie od uczestnictwa w imprezie z jednoczesnym wskazaniem przez odstgpujacego uczestnika innej osoby,
spelniajagce warunki udzialu w imprezie z jednoczesnym przekazaniem tej osobie uprawnien jak i obowigzkow
wynikajgcych z umowy jest mozliwe nie pozniej niz na 5 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadkach
szczegblnych, biuro wyraza zgode na zmiang uczestnika w terminie krétszym niz 2 dni - warunkiem jest
niezwloczne dostarczenie do biura danych osoby wyjezdzajacej celem jej ubezpieczenia.

3. Klient akceptujgc powyzsza umowe deklaruje, ze stan jego zdrowia (w rozumieniu uczestnikéw wycieczki)
umozliwia mu udzial w imprezie. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa wystania na impreze uczestnika

chorego na chorobg zakazna, badz inng o przedtuzonym okresie inkubacji w zakresie wigkszym niz okreslony przez
ubezpieczyciela.
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4. W cenie imprezy turystycznej nie ujgto ubezpieczenia bagazu uczestnikéw. Jesli klient planuje zabra¢ bagaz o
znacznej wartosci, ubezpiecza go na swéj koszt lub biuro moze za dodatkowg optatg dodatkowo ubezpieczy¢ bagaz,
Jednak po wezesniejszym uzgodnieniu wartosci bagazu.

§ 7

Odwolanie imprezy

1. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ odwolania imprezy (wzglednie czgsci $wiadezen) w kazdym czasie z przyczyn od
siebie niezaleznych (decyzje wladz panstwowych, dziatania sity wyzszej). W takim przypadku klientowi przystuguje
zwrot wplaconych kwot bez dokonania przez Biuro jakichkolwiek potracen , nie przystuguje z tego powodu
Jakiekolwiek odszkodowanie. Mozna tez za zgoda obydwu stron przesuna¢ termin imprezy.

§ 8
Rezygnacja z imprezy

1. Po podpisaniu umowy na okreslong liczbe uczestnikow, obowiazuja umowne koszty rezygnacji. W przypadku
zgloszenia niewykorzystania miejsca, koszty rezygnacji sa liczone w % (od ostatecznej ceny calej imprezy) i
wynoszg w zaleznosci od terminu zgloszenia faktu niewykorzystania miejsca (na pismie) odpowiednio:

7 dni przed wyjazdem — 85 %

w terminie krétszym niz 15dni - 70 %

w terminie krétszym niz 30 dni - 45 %

w terminie krétszym niz 45 dni — 30 %

w terminie krotszym niz 60 dni— 10 %
Jednakze nie wigcej niz do wysokosci faktycznie poniesionych przez Biuro kosztow.

Organizator informuje o mozliwosci wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji. Przedmiotem
ubezpieczenia, dostgpnego za dodatkowa oplatg, sa koszty rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej.

§9
Reklamacje
I. Jezeli Biuro lub jego kontrahent nie zapewni okreslonych odplatnych $wiadczen - Biuro jest zobowiazane do
obnizenia ceny imprezy o odpowiednia czes$¢.
2. Biuro nie dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych a poniesionych przez Biuro $wiadczen, jesli w czasie
trwania imprezy nastgpuje zmiana programu z przyczyn niezaleznych od Biura lub jezeli klient sam zrezygnowat z

uzgodnionej ustugi. Zorganizowanie $wiadczen zastepczych o tym samym standardzie wartosci nie stanowi wady
ustugi.

3. Wszelkie reklamacje w sprawie ustug powinny by¢ wnoszone niezwlocznie i bezposrednio przedstawicielowi Biura
w celu ich usunigcia lub w formie pisemnej bezposrednio na adres biura w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia
wycieczki — imprezy.

4. Biuro informuje, ze posiada umowe ubezpieczenia na rzecz klientéw - przedmiotem ktérej jest pokrycie kosztow
powrotu klienta do kraju, w przypadku, gdy Biuro wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu. Beneficjentem
Polisy jest Wojewoda Opolski.

5. Biuro nie bierze zadnej odpowiedzialnosci finansowej wobec grupy za konsekwencje wynikajace z winy
uczestnikow lub zastrzezenia wtadz celnych, paszportowych i policji.



§ 10
Platnosci
1. Terminy platnosci :
a) wplata w wysokosci 1150,00 PLN /es, stownie: jeden tysigc sto piecdziesiat ztotych
do dnia: 22.01.2024
b) wplata w wysokosci 160,00 GBP /os, slownie: sto sze$¢dziesigt funtow brytyjskich
do dnia: 01.03.2024
2. Uzgodnienia dodatkowe:

Kazdy z uczestnikéw wyjazdu wplaci podang wyzej kwotge w zlotowkach na podane ponizej konto bankowe. Wplata
kwoty dewizowej w funtach brytyjskich platna bedzie nie p6zniej niz 14 dni przed planowang datg wylotu u
przedstawiciela grupy (kierownika).

3. Platnosci w PLN nalezy dokona¢ przelewem na konto Biuro Podrézy OLESTUR Joachima Jendrzej,

Nr konta: 47 89090006 0040 0411 0588 0009 Bank Spéldzieleczy Zawadzkie o/Olesno. Przelew musi zawierac zapis
.-oplata za wycieczke do i w terminie ™.

4. Ustalone wyzej terminy winne by¢ bezwzglednie dotrzymane, jezeli inne pisemne uzgodnienie nie stanowi inaczej.
5. Fakture za ustuge nalezy wystawic¢ na:
IV Liceum Ogélnoksztalcace im. Orlgt Lwowskich w Gliwicach

ul. Kozielska 1a

44-100 Gliwice

Klient o$wiadcza, ze nabywca posiada numer identyfikacji podatkowej NIP 6311077611 i upowaznia Biuro do
wstawienia faktury bez podpisu.

6. Faktura VAT bedzie zawierala tylko zapis ,,kwota brutto PLN ™ bez wyszczegdlnienia kwoty VAT oraz klasyfikacji
ustugi np. ,,Wycieczka do Francji w terminie™.

§ 11

Do umowy dolaczono omdéwione i podpisane zalaczniki:
a) Zatacznik Nr 1 — program imprezy i spis $wiadczen ,
Zatacznik Nr 2 - warunki uczestnictwa, ktore stanowig integralng czgs¢ umowy.
Zatacznik nr 3 - Informacje dotyczace przetwarzania Danych Osobowych — Signal Iduna
Zatacznik nr 4 - Informacje dotyczace przetwarzania Danych Osobowych — Biuro Podr6zy OLESTUR
Informacja o Ubezpieczeniu kosztéw imprezy turystycznej
Informacja o Ubezpieczeniu podrozy zagranicznych
Tabela niezbedna do ubezpieczenia — uzupetniona i przekazana do biura w terminie 7 dniu przed wyjazdem.

b) Tinformacie UZUPEHUAIACE: «vvsimiuiasesssisavonis s dinsvs o s i S v S D A LA Ry GHoa s A e B mmos s mas

§ 12
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny

to tzw. Il filar zabezpieczenia finansowego organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych. Celem utworzenia
TURYSTYCZNEGO FUNDUSZU GWARANCYJNEGO jest zapewnienie srodkéw na pokrycie kosztéw powrotu do
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kraju oraz zwrot wplat za niezrealizowane i przerwane imprezy turystyczne dla klientéw biur podrézy, ktére utracg
plynnos¢ finansowa i oglosza niewyplacalnosc.

Sktadki sg zalezne od miejsca docelowego imprezy i typu transportu i zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu I
Turystyki sa to nastgpujace kwoty:

5 /10 PLN/os — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie .

0/2 PLN/os — Polska i kraje majace granice ladowa z Polska.

§13
Informacja o przetwarzaniu Danych Osobowych - RODO
Organizator przetwarza udostepnione dane osobowe zgodnie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz na
podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018r.poz.1000). Klient wyraza zgode
na przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw oraz zobowiazuje si¢ przekaza¢ liste z danymi w celu realizacji

umowy na imprezg turystyczng oraz w innych celach zawartych w: Informacje dotyczace Przetwarzania Danych
Osobowych RODO.

§ 14

Umowg po doktadnym przeczytaniu i wyjasnieniu podpisano w dwéch Jjednobrzmiacych egzemplarzach po jednym
dla kazdej ze stron.

§ 15
W sprawach nie uregulowanych warunkami niniejszej umowy zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Strony deklaruja wole polubownego rozstrzygnigcia spraw spornych. W przypadku niemozliwosci polubownego
zalatwienia sporéw jako sad wiasciwy do rozstrzygniecia sporéw wyznacza si¢ sad ogélnej wlasciwosci wedlug
przepiséw kodeksu postgpowania cywilnego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

§ 16
ANy des g, son . Zakres, suma oraz skladka ubezpieczenia
Uczestnik imprezy turystycznej Biura Podrézy zgloszony do Signal Iduna Polska S.A. zgodnie z postanowieniami

umowy generalnej nr 517340 objety jest Signal Iduna Bezpieczne Podréze w zakresie standard Europa,
rozszerzone o CP (choroby przewlekle) + KL 15 000 EUR + NNW 15 000 PLN, BP 1 000 PLN.

§ 17
Os$wiadczenie
Nizej podpisany/na o$wiadczam za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje platnosci za
imprezg turystyczng, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgloszenia udzialu w imprezie turystycznej
otrzymalem/am nastgpujace OWU: Ogodlne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODROZE
zatwierdzone uchwala Nr 4/7/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r.. zmienione
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aneksem nr 1 z dnia 16.04.2020 r., aneksem nr 2 z dnia 08.05.2020 r. wraz z dokumentem zawierajacym informacj¢ o
produkcie ubezpieczeniowym oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ,
BEZPIECZNE REZERWACIE zatwierdzone uchwalg Nr 48/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia
30.08.2018 r. wraz z informacja o produkcie ubezpieczeniowym, stanowigce zatacznik do niniejszej umowy.

Ubezpieczony wyraza zgode na udostgpnienic SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajagce S$wiadczeit
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw $wiadczeniodawcéw (a takze zwalnia
lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego S$wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31
w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Pelna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje si¢ na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

§18

Postanowienia koncowe

1. Uwagi dotyczace programu, wszelkie dodatkowe uzgodnienia zmian czy roszczenia programu ustala wylgcznie
kierownik z pracownikiem biura.

2. Wszelkie dodatkowe uzgodnienia nie ujgte w tresci niniejszej umowy:

.........................................................................................................................................................................................

BIURO KLIENT
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Biuro Podrézy OLESTUR
Rynek 2072,

46-300 Olesno

tel. 601 976 069, 34 358 26 32

LONDYN
TERMIN: 17-20.03.2024

1 DZIEN. Zbiérka uczestnikow wycieczki na lotnisku o godzinie 4.00. Wylot o godzinie 6.00. Przelot z Polski do Londynu.
Transfer do centrum Londynu. W tym dniu zobaczymy: Covent Garden — centrum miodej sztuki awangardowej, Trafalgar Sq. ze
stynng kolumng Nelsona, wspaniala National Gallery z m.in. Stonecznikami Van Gogha. Obiadokolacja. Przejazd metrem do
hotelu turystycznego. Rozlokowanie w pokojach. Nocleg.

2 DZIEN. Sniadanie. Przejazd metrem do centrum Londynu. Tego dnia zobaczymy: Opactwo Westminsterskie, Parlament i
wieze zegarowa z Big Benem oraz London Eye, ktére jest najwyzszym (135m) i ruchomym punktem widokowym miasta.
Dalej przejdziemy aleja Whitehall, przy ktérej znajduja si¢ siedziby ministerstw. Po drodze mijamy stynne Downing Street
10 — dom premieréw Wielkiej Brytanii. Zaraz obok znane miejsca: budynek Admiralicji i Konnej Krolewskiej Gwardii.
HydePark- najwigkszy centralny park miasta, pomnik Wellingtona, Green Park - dawne ogrody krélewskie, Patac Buckingham —
najwazniejsza rezydencja krolewska ze stynng gwardia w niedzwiedzich czapach, Leicester Sq., Soho i dzielnica chinska,
Piccadilly Circus — najruchliwsze miejsce w Londynie. Obiadokolacja. Powrét na nocleg.

3 DZIEN. Sniadanie. Wyjazd do centrum Londynu. Zwiedzanie miasta (pieszo i metro): Muzeum Figur Woskowych Madame
Tussaud (fakultatywnie). Muzeum Brytyjskie ze stynnymi mumiami egipskimi. Oxford Street- slynna arteria handlowa. Przejazd
metrem do City — dzielnicy finansjery londynskiej, London Bridge — najstarszy most na Tamizie, spacer wzdluz Tamizy ze
wspaniatymi widokami City i Tower Bridge. Tower of London — stynny zamek i wiezienie krolewskie. W tym dniu zobaczymy
réwniez Muzeum Historii Naturalnej ze wspaniala ekspozycja dinozauréw, symulacja trzesienia ziemi i wieloma innymi
atrakcjami. Obiadokolacja. Powr6t na nocleg.

4 DZIEN. Sniadanie. Przejazd metrem do Greenwich. Tam zobaczymy miejsce z wyznaczonym pofudnikiem zerowym i stare
Obserwatorium. W tej dzielnicy zobaczymy réwniez kompleks Uniwersytecki, Muzeum Morskie ze wspaniala historia podbojow
morskich i handlowych Imperium brytyjskiego. Rejs statkiem po Tamizie. Doki $w. Katarzyny. Bank of England, Katedra $w.
Pawla, Muzeum Nauki. Obiadokolacja. Transfer na lotnisko. Przelot do Polski.

CENA: 1150 z1 + 160 GBP

Swiadczenia:
- realizacja programu wycieczki,
- przelot do Londynu i z powrotem
- 3 $niadania, 4 obiadokolacje
-3 noclegi w hotelu turystycznym /pokoje 3-4 os. z tazienkami/
- opieka pilota
- ubezpieczenie NNW i KL - Signal fduna
- skladka na obowigzkowy TFG (Turystyczny Fundusz Gwarancyjny) oraz TFP (Turystyczny Fundusz Pomocowy)
- maly bagaz podrgczny (maks. 40 x 30 x 20 cm, max.10 kg)
“Bagaz ten musi zmiesci¢ si¢ pod fotelem; moze to by¢ torba na laptopa, damska torebka lub maly plecak.

Cena wycieczki nie obejmuje:

- biletow wstepu, przejazdéw metrem londynskim, ustuga przewodnika, transferu z i na lotnisko w Londynie, rejsu
statkiem po Tamizie, zestaw tour guide: ok. 95 GBP

- bagazu podrecznego powigkszonego

Uwaga: Program jest ramowy i kolejnosé¢ zwiedzania zalezy od warunkéw pogodowych i godzin otwarcia
poszczegdinych obiektow.
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WARUNKI UCZESTNICTWA dotyczace imprezy zagranicznej

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

BIURO PODROZY OLESTUR posiada zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, zaswiadczenie o wpisie do
Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewodztwa Opolskiego wydane przez Marszalka Wojewodztwa
Opolskiego ul. Piastowska 14 Opole, ktére potwierdza zabezpieczenie: |. pokrycie zwrotu wplat wniesionych przez Klientéw w razie
niewykonania zobowiazan umownych, 2. pokrycia kosztéw powrotu Klientéw do kraju na wypadek gdyby Organizator turystyki wbrew
obowiazkowi nie zapewnil tego powrotu. Zabezpieczenie to zostato dokonane w formie gwarancji ubezpieczeniowej — Certyfikatu Signal
Iduna Polska TU S. A. o numerze 524426. Oryginat polisy znajduje si¢ w siedzibie organizatora turystyki do wgladu dla Klientow.

II.ZAWARCIE UMOWY

Zgloszenie udzialu w imprezie nastgpuje poprzez podpisanie Umowy Zgloszenia w imieniu wiasnym i pozostatych uczestnikow, na
podstawie oferty w momencie wplacenia zaliczki w wysokosci 30% ogélnej ceny imprezy (kwota w zt i kwota w dewizach: razem ok.).
Podpisanie Umowy jest wigzace dla obu stron umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych.

I. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepelnoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunéw.

2. Podpisanie Umowy o swiadczeniu ustug turystycznych jest jednoznaczne z o$wiadczeniem o zapoznaniu sig i zaakceptowaniu informacji
dotyczacych imprezy turystycznej oraz niniejszych warunkoéw uczestnictwa i ich akceptacje jako integralng cze$é umowy.

3. Organizator przed zawarciem umowy udzielit Uczestnikowi (w zakresie okre§lonym ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych) informacji o przepisach paszportowych, wizowych, sanitarnych oraz
przeciwwskazaniach zdrowotnych do udzialu w imprezie.

4. Zawierajac powyzsza Umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na wziecie udzialu w imprezie turystycznej,
bedacej przedmiotem umowy

5. Wszystkie dane osobowe, ktérych Klient udzielit BP OLESTUR podlegaja ochronie zgodnie z obowiazujacym prawem. Udostgpnione
dane osobowe Organizator przetwarza zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie
danych osobowych ( Dz.U. z 2018r.poz.1000) w celu realizacji umowy — zgloszenia, umowy ubezpieczenia oraz marketingu produktéow
i ustug $wiadczonych przez Organizatora.

6. W wyjatkowych przypadkach, BP OLESTUR zastrzega sobie prawo nie zawarcia umowy z Klientem.

I111. PLATNOSCI

I. Calo$¢ naleznosci za imprezg w 1, okreslona w umowie winna by¢ wplacona przez Uczestnika w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem

imprezy. Organizator zastrzega sobie prawo niedopuszczenia Uczestnika do wyjazdu w przypadku braku wplaty naleznosci za impreze
przed terminem jej rozpoczecia.

IV. ZMIANY CEN I USLUG TURYSTYCZNYCH

I. BP OLESTUR zastrzega sobie prawo podwyzszenia ceny ustalonej w umowie, w przypadku udokumentowania wplywu: wzrostu
kosztow transportu, wzrostu opfat urzedowych, podatkoéw lub oplat za ustugi lotniskowe, zatadunkowe, lub przetadunkowe w portach
morskich, lub lotniczych, wzrostu kursu walut na podwyzszenie ceny imprezy, przy czym cena podwyZszona w w/w sposéb nie moze
by¢ juz podwyzszona w okresie 20 dni przed data wyjazdu.

- Odmowa przyjecia nowych warunkéw bedzie jednoznaczna z rezygnacja z udziatu w imprezie. Uczestnikowi przystuguje prawo do
rezygnacji bez ponoszenia zadnych kosztow.

3. Organizator lub Agent, ktéry sprzedaje imprezg, zobowigzany jest do powiadomienia Uczestnika o ewentualnej zmianie istotnych
warunkéw umowy (termin, program, standard), niezwlocznie po uzyskaniu informacji uzasadniajacej taka zmiane, Uczestnik jest
zobowigzany w terminie 3 dni od dnia otrzymania powiadomienia zlozy¢ pisemne o$wiadczenie pod rygorem niewaznoéci o
przyjeciu nowych warunkéw umowy lub tez o rezygnacji z imprezy. Brak udzielenia odpowiedzi traktowany jest jako odstapienie od
umowy.

4. W przypadku ofert specjalnych i zakupionych w ostatniej chwili (zwlaszcza w pelni sezonu) Organizator zastrzega sobie prawo w
wyjatkowych sytuacjach do zmiany miejsca zakwaterowania z zachowaniem tej samej kategorii zakwaterowania.

5. BP OLESTUR zastrzega sobie prawo odwolania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych, takich jak np. decyzje wiadz panstwowych.
w wyniku dzialania sit wyzszych (szczegdlnych zagrozen zycia i zdrowia), klesk zywiotowych, strajkéw, blokad drég, granic, wojny
itp., nieosiagnigcia zakladanego minimum grupy, nie pézniej jak 14~dni przed terminem rozpoczgcia imprezy, powiadamiajac o tym
fakcie w tym terminie klienta. W tym przypadku Klient ma prawo wedlug swojego wyboru uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym

samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na impreze o nizszym standardzie, za zwrotem réznicy w cenie lub uzyska zwrot
calosci wniesionych oplfat.

. W przypadku przerwania podrézy lub pobytu z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, rownowarto$¢ poniesionych przez Biuro
kosztéw, nie podlega zwrotowi
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V. ODSTAPIENIE KLIENTA OD UMOWY LUB PRZENIESIENIE UPRAWNIEN NA INNA OSOBE
1. Gdy Klient odstgpuje od umowy przed rozpoczeciem imprezy z przyczyn innych niz okreslone w dziale IV zobowigzany jest do
niezwlocznego, pisemnego zawiadomienia BP OLESTUR lub jego Agenta. BP OLESTUR zobowiazuje si¢ zwrécié¢ Klientowi
poniesione wplaty na imprez¢ pomniejszone jednak o koszty juz poniesione na organizacje tej imprezy.
2. Za odstgpienie Klienta od imprezy, o ktérym mowa wyzej w ust I, uznaje si¢ takze nie stawienie si¢ Jego lub pozostatych uczestnikéw na
miejscu rozpoczecia imprezy okreslonym w otrzymanym dokumencie lub nieposiadanie przez te osoby dokumentéw, ktérych brak
uniemozliwia ich udzial w imprezie np. paszport, wiza, dowod osobisty itp.
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7 dni przed wyjazdem — 85 %
w terminie krotszym niz 15dni - 70 %
w terminie krétszym niz 30 dni - 45 %
w terminie krétszym niz 45 dni — 30 %
w terminie krétszym niz 60 dni— 10 %

4. Klient jest uprawniony do przeniesienia swoich uprawnien wynikajacych z zawartej umowy na osobe speiniajaca warunki do udziatu w
imprezie, jesli osoba ta przejmie obowiazki z tej umowy wynikajace i zglosi powyzsze w terminie do 2 dni przed wyjazdem.

VI. SPRAWY ORGANIZACYJNE

1. Uczestnicy zobowiazani sa do przestrzegania regulaminéw i innych przepisow obowiazujacych w miejscach pobytu oraz polskich i
zagranicznych przepiséw celno-dewizowch.

2. Uczestnik zobowiazany jest do stawienia si¢ na miejsce zbiorki najp6zniej na 15 minut przed czasem odjazdu autokaru.

3. Uczestnik ma prawo zabrania | szt bagazu do 20 kg do luku bagazowego oraz 5 kg bagazu podrecznego do $rodka autokaru.

4. W przypadku, gdy $rodek transportu jest inny niz autokar, wielko$é¢ i iloé¢ bagazu uczestnika okre$lona jest w programie wycieczki

zataczonej do umowy.

5. W przypadku dojazdu wiasnego Klient otrzymuje voucher — skierowanie na pobyt wykupiony w BP OLESTUR.

VII .ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY, SZKODY

I. BP OLESTUR. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle dla Uczestnika z faktu niezgloszenia si¢ w terminie na miejsce zbiorki,
badZ zatrzymania przez krajowe czy zagraniczne sluzby graniczne, celne, policyjne lub inne wladze. W powyzszych przypadkach
rownowarto$¢ poniesionych przez Biuro kosztéw, nie podlega zwrotowi.

2. Osoby legitymujace si¢ obcym paszportem, zalatwiaja ewentualne wizy we wilasnym zakresie.

3. BP OLESTUR nie zwraca $wiadczen poniesionych przez Biuro, ktérych Uczestnik nie wykorzystal w czasie trwania imprezy, z winy
lezacej po jego stronie.

4. Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone w trakcie trwania imprezy, zaréwno przez siebie, jak i pozostale osoby
niepelnoletnie pozostajace pod jego opieka i zobowiazany jest pokry¢ szkode na miejscu jej powstania.

5. Organizator turystyki nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie: a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta, b) dzialaniem lub
zaniechaniem os6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan lub zaniedban
nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé, c) sita wyzsza. Wylaczenie odpowiedzialnosci za nie wykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, w przypadkach wymienionych wyzej, nie zwalnia Organizatora turystyki od obowiazku udzielenia w czasie trwania

imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.

6. BP OLESTUR nie bierze na siebie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, ktére byly oferowane
Uczestnikom na miejscu, poza programem imprezy (np. wycieczki fakultatywne organizowane przez wspolpracujace biura), a
organizowane przez inne podmioty. Wyzej wymieniona odpowiedzialno$é nie powstaje nawet wéwezas, jezeli przedstawiciel BP
OLESTUR posredniczyt w sprzedazy tych dodatkowych ustug. Reklamacje dotyczace tych ustug Uczestnicy imprezy skladaja na
miejscu do Organizatora imprezy przy udziale rezydenta w miejscu jej wykupienia.

VIII. UBEZPIECZENIA UCZESTNIKOW

I.Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 517340 z dnia
01.02.2020 zawiera na rzecz swoich klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy
ubezpieczenia przedstawione sa w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udzialu w imprezie turystycznej. Kazdy Uczestnik imprezy
organizowanej przez BP OLESTUR ubezpieczony jest w Towarzystwie Ubezpieczeri SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. w zakresie
CP (choroby przewlekle) kosztéw leczenia - KL — suma ubezpieczenia 15.000 EUR, ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw NNW ( NWI + NWS) — suma ubezpieczenia 15.000 ZL, Bagaz podreczny — suma ubezpieczenia - 1000 zt — przy wyjazdach
zagranicznych — zakres terytorialny — EUROPA standard.

2. O ile umowa nie stanowi inaczej, stronami umowy ubezpieczenia sa: SIGNAL IDUNA oraz Klient. Siedziba centrali ubezpieczyciela
znajduje si¢ w Warszawie przy ul. Przyokopowej 31, tel. 48 22 50 56 100.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Integralng czgs$cia umowy jest oferta imprezy.

2. W sprawach nie uregulowanych umowa i niniejszymi Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa maja zastosowanie przepisy ustawy o
imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie ewentualne spory wynikajace w zwiazku z realizacja wynikajacych z niniejszych warunkéw uméw rozstrzygane beda zgodnie
z przepisami kodeksu postgpowania cywilnego o wiasciwosci miejscowej sadéw powszechnych.

Rachunki Biura Podrézy Olestur

Bank Spotdzielczy w Zawadzkiem oddziat Olesno

PL: 69 89090006 0040 0411 0588 0001

EUR: 15 89090006 0040 0411 0588 0003 ~ SWIFT: POLUPLPR
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tel. 601 976 069
34 358 26 32

Informacje dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych RODO

. Administratorem danych osobowych jest Biuro Podrézy Olestur Joachim Jendrzej z siedzibg w Olesnie

46 — 300, ul. Rynek 20/2. ( zwane dalej Biurem).

Zbierane przez Biuro dane s3 przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych ( Dz.U. z
2018r.poz.1000).

Celem jest : realizacja przez Biuro obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, podpisanych uméw ;
zawarcie i realizacja umowy na ustuge turystycza/ transportowa, ochrona ubezpieczeniowa; wysylanie
odpowiedzi na adres mailowy oraz korespondencyjny podany w formularzu kontaktowym, umowie
zlecenie, umowie grupowej; kontaktowania si¢ z na potrzeby obshugi umowy/ zlecenia co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem; marketingu bezposredniego naszych ushig; w celach archiwalnych/
dowodowych dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw przed
klientem; w celu ewentualnego ustalenia/ dochodzenia lub obrony przed rozczeniami.

W celu reazlizacji innych zadan niz wyzej wymienione dane osobowe nie bada przetwarzane bez zgody
dobrowolnej i $wiadomej osoby, ktérej dotycza.

W celu wykonywania umowy zakres powierzonych danych osobowych moze obejmowac: dane
teleadresowe ( imie i nazwisko, adres, telefon, e-mail, data urodzenia, PESEL) ; nr i wazno$¢ dokumentu
tozsamosci dowdd osobisty/ paszport, jezeli wymagane sa konkretna oferta; dane dotyczace stanu
zdrowia, jezeli maja one zwigzek z realizacja umowy.

Dane osobowe nie beda udostepniane podmiotom innym, niz upowaznione na podstawie przepiséw
prawa lub upowaznionym na podstawie umowy.

W zaleznosci od realizowanych ustug dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym podmiotom:
prowadzacym dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska , ktére beda dostarczaé przesyiki; hotelom,
przewoznikom, po$rednikom turystycznym, towarzystwom ubezpieczeniowym, pilotom, rezydentom,
obiektom turystycznym oraz rekreacyjnym ( ktére wymagaja listy uczestnikw); podmiotom lub
organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Kazda osoba, kt6rej dane dotycza ma prawo dostepu do tre$ci swoich danych osobowych, mozliwos¢ ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, uzyskania ich kopii oraz przenoszenia danych o
ile nie ogranicza tego przepis prawa na podstawie ktérego, dane osobowe sq przetwarzane.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie wyrazonej zgody, osoba, ktérej dane dotycza, ma
prawo do jej wycofania lub wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania. Skorzystanie z prawa
cofnigcia zgody nie ma wplywu na czynnosci przetwarzania, ktére miaty miejsce do momentu
wycofania zgody.

Administrator danych nie przekazuje danych osobowych do paristwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowej, o ile udziat w imprezie turystycznej nie jest realizowany przez lub w paristwie
trzecim. Przez panstwo trzecie rozumie si¢ wszystkie kraje poza parstwami cztonkowskimi UE,
Zjednoczonym Krélestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, innymi krajami bedacymi
sygnatariuszami porozumienia o Europejsklim Obszarze Gospodarczym oraz Szwajcaria.

Kazda osoba, ktérej dane dotycza ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy, bez ich posiadania, umowa nie moze zostaé
zrealizowana.






INFORMACJE DOTYCZACE
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dobrze wiedzie¢, ze jest SIGNAL IDUNA.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31
w Warszawie (01-208).

Kontakt: e-mail: info@signal-iduna.pl, formularz kontaktowy pod adresem
www.signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 65 06 lub pisemnie na adres naszej
siedziby.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz
skontaktowac sie bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych:
e-mail: iod@signal-iduna.pl lub pisemnie na powyzszy adres.

Czyje dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe:

* ubezpieczajacego,

ubezpieczonego,

0s6b poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej,

innych uprawnionych os6b z umowy ubezpieczenia, ktérych posiadane
przez nas dane nie zawsze pozwalaja na przekazanie informacji na temat
przetwarzania danych,

0s6b kontaktujacych sie z nami, ktérych dane osobowe beda przetwarzane
w celu, ktérego kontakt dotyczy.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy
Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

* Zzawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpiezeniowego i likwidacji ewentualnej szkody — podstawa prawna
przetwarzania danych jest niezbednoé¢ ich przetwarzania do zawarcia
i wykonywania umowy,

* dochodzenia roszze zwigzanych z zawarta umowa ubezpieczenia
— podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednoé¢ ich
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora,

* wypelniania przez nas innych zobowiazaf ustawowych — podstawa
prawng przetwarzania danych jest odpowiedni przepis prawa okreélajacy
nasze zobowiazanie,

* reasekuracji ryzyk — podstawa prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ ich przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora,

* marketingu naszych produktéw i ustug, w tym w celach analitycznych
i profilowania — podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢
ich przetwarzania do realizagji prawnie uzasadnionego interesu
administratora.

Jak dtugo bedziemy przechowywac¢ Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczeri ztytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku
przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, przepiséw o wypetnianiu migdzynarodowych obowigzkéw
podatkowych oraz przepiséw o automatyznej wymianie informagji
podatkowych z innymi paristwami.

Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane do celéw marketingu, w tym
profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtosisz nam sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych w tych celach.

Dodatkowo, jezeli wyrazite$ zgode na przesytanie informacji handlowych
za pomocg poszczegéinych kanatéw komunikacji elektronicznej (e-mail, sms,
kontakt telefoniczny), zaprzestaniemy tych dziatan, jezeli wycofasz wezeéniej
udzielong w tym zakresie dobrowolng zgode.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu:

W przypadku niektérych produktéw ubezpieczeniowych, decyzjie moga
by¢ podejmowane w sposéb zautomatyzowany, jak réwniez w oparciu
o profilowanie. Zawsze w takim przypadku przy formularzu zbierania danych
poinformujemy o takich dziataniach, a ich realizacja odbedzie sie wylacznie na
podstawie Twojej dobrowolnej zgody.

SIGNAL IDUNA @

SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Informacja o profilowaniu w dziataniach marketingowych:

Na podstawie posiadanych danych osobowych oraz informagji na temat
2akupionych produktéw, mozemy dokonywat profilowania, czyli automatycznej
oceny niektérych cech osobowych dotyczacych naszych klientéw.

Celem profilowania jest lepsze dobranie materiatéw informacyjnych oraz
ofert dotyczacych naszych produktéw. Dzieki profilowaniu prawdopodobnie
bedziesz otrzymywat mniej informacji, ale lepiej dopasowanych do Twoich
preferencji. W kazdej chwili mozesz wyrazi¢ sprzeciw na profilowanie.

Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

W zaleznodci od realizowanych ustug, Twoje dane osobowe moga zosta¢
przekazane do:
* upowaznionych do tego naszych pracownikéw,
* podmiotéw przetwarzajacych dane w naszym imieniu. Moga to by¢ m.in.:
- agend ubezpiezeniowi,
- podmioty wspétpracujace z nami w procesie likwidacji szkéd i/lub oceny
ryzyka ubezpieczeniowego,
- podmioty realizujace ustugi assistance,
- podmioty $wiadczace nam ustugi doradcze,
- dostawcy ustug informatycznych,
* innych administratoréw danych przetwarzajacych dane we wiasnym
imieniu np.:
- zakladéw reasekuradji,
- placéwek medycznych,
- podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ platnicza,
- podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,
- innym podmiotéw niezbednych do wykonania umowy ubezpieczenia.

Dodatkowo, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane do odbiorcow
znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
ale bedzie to miato miejsce wylacznie w sytuadji, gdy przekazanie danych
jest niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia.

Jakie masz prawa w zakresie przetwarzania
Twoich danych osobowych?

* Prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania. Dodatkowo, gdy podstawg
przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania. W szazegélnosci przystuguje Ci prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu oraz
profilowania.

W zakresie, w jakim dane s3 przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia lub przetwarzane s3 na podstawie zgody

— przystuguje Ci prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do

otrzymania od nas Twoich danych osobowych w powszechnie uzywanym

formacie nadajacym sie do odazytu w celu przestania ich innemu
administratorowi danych.

* Prawo do wycofania udzielonych zgéd (nie wptywa to jednak na zgodnos¢
z prawem przetwarzania danych osobowych, ktére miafo miejsce przed ich
wycofaniem).

* Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong
danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub naszym
inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq powyzej.

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa jest konieczne
do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych do celéw marketingowych
jest dobrowolne.






