Kilka stow o mobbingu

Art.943.§2

Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajagce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub
majace na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z
zespotu wspodtpracownikdw.

Pojecie ,,mobbing” po raz pierwszy zastosowat etnolog Konrad Lorenz, opisujac agresywne
zachowania zwierzat, nastepnie uzywat go lekarz Peter Paul Heinemann, omawiajgc problem
agresji wsréd uczniow. Dopiero jednak psycholog Heinz Leymann postuzyt sie po raz pierwszy
tym pojeciem do opisu przemocy psychicznej w miejscu pracy.

Z psychicznego punktu widzenia mobbing jest ekstremalnym rodzajem stresu w pracy.
Cechuje sie on dtugotrwatoscig napiecia emocjonalnego z réwnoczesnym doprowadzeniem
do konfliktu na drodze systematycznych dziatan, ktérych celem jest nekanie pracownika lub
grupy osob. Klasyczne ujecie mobbingu eksponuje zagadnienie agresji skierowanej wobec
jednostki lub grupy osdb.

Zjawisko mobbingu zostato po raz pierwszy dokfadnie opisane w raporcie z badani prze-
prowadzonych przez Heinza Leymanna i Anneli Gustafssona w latach 1982 -1983 w Szwec;ji.

Angielskim stowem ,,mobbing" Hainz Leymann nazwat rodzaj psychospotecznych relacji
miedzyludzkich w miejscu pracy, charakteryzujgcych sie - najogdlniej rzecz ujmujac - wrogim
nekaniem pracownika przez innych pracownikdw lub przez przetozonych.

Mobbing, jako pewnego rodzaju sytuacja konfliktowa w miejscu pracy nie jest zjawiskiem
nowym w zyciu spotecznym. Byt przedmiotem zainteresowania w ramach prowadzonych
badan nad agresjg, konfliktem, czy tez stresem w miejscu pracy, ale kierunek tych badan
catkowicie ignorowat skutki dla zdrowia oséb uwiktanych w taki konflikt. Wieloletnie badania
prowadzona przez Leymanna wskazaty na pewne cechy zjawiska mobbingu odrdzniajace go
od zwyktego konfliktu personalnego i innych form nekania w pracy.

Spojrzenie na konflikt w miejscu pracy od strony zdrowia fizycznego i psychicznego jednostki
oraz jej praw pracowniczych i obywatelskich stworzyto nowga perspektywe badawczg, ktora
pozwolita wyodrebni¢ zjawisko mobbingu i postrzegac je w powigzaniu z warunkami pracy,
organizacjg pracy oraz problemami zarzgdzania zasobami ludzkimi.

W literaturze przedmiotu jak i w publicystyce nie ma jednej przyjetej definicji mobbingu i
stosowana jest bardzo rézna terminologia dla opisu tego zjawiska. Dreczenie psychiczne w
miejscu pracy okreslane tez bywa pojeciem ,bullying" (tyranizowanie). W Anglii i Australii
preferowane jest pojecie ,bullying", zas w USA i w Europie - ,mobbing".

Heinz Leyman, ktéry po raz pierwszy uzyt terminu ,mobbing" dla okreslonych relacji
psychospotecznych w miejscu pracy, wskazuje, ze stowo , bullying" oznacza gtéwnie agresje



fizyczng i grozby, natomiast przemoc fizyczna jest rzadko spotykana w miejscu pracy. Znacznie
czesciej wystepujg bardziej wyrafinowane formy wrogiego zachowania.

W Stanach Zjednoczonych termin mobbing, okreslany, jako , harassment” zostat
wprowadzony dopiero w 1990 roku, po ukazaniu sie w czasopismie ,Violence and Victims”
artykutu Heinza Leymanna. Zjawisko zostato jednak wczesniej opisane przez amerykanskiego
psychiatre dr Carrolla Brodskya w ksigzce zatytutowanej ,, The Harassed Worker”. Jego
zdaniem molestowanie polega na powtarzalnych i uporczywych atakach jednej osoby
wobec drugiej, wywotujgcej w niej niepokdj, frustracje.

Molestowanie moralne w Japonii jest zjawiskiem o dtugich korzeniach. Termin ,jimme”
oznacza ,molestowad” i stosuje sie go nie tylko po to, aby opisaé¢ docinki i upokorzenia
doznawane przez dzieci w szkole, lecz takze presje grupy w japonskich przedsiebiorstwach,
majacg na celu uformowanie mtodych rekrutéw czy uspokojenie oséb wprowadzajgcych
zamet.

Pojecia w jezyku polskim oddajgce istote mobbingu to: dreczenie, gnebienie, nekanie,
szykanowanie. Definiuje sie go, jako zmasowany terror psychiczny ze strony pracodawcy,
przetozonego, grupy pracownikéw, skierowany przeciwko jednemu pracownikowi lub kilku
pracownikom. Najwazniejszg cechg, czy tez przestanka, ktéra powinna zaistnieé, zeby mozna
byto stwierdzié, ze dane zachowanie jest mobbingiem, jest czestotliwos¢ dokuczliwego
postepowania w diuzszym okresie. Trwato$¢ zachowania powoduje, ze osoby poszkodowane
nie potrafig i nie maja sity na obrone. Czesto zdarza sie, ze wynikiem zachowania mobbera sg
choroby zwigzane ze stresem na podtozu psychicznym.

Narzedzia, jakimi postuguje sie mobber to szykany, zwodzenie, podstep i intryga, ktamstwa,
plotki, oszczerstwa, zachowania sadystyczne. Ich wystgpieniu sprzyja taka organizacja pracy,
gdzie osobe traktuje sie instrumentalnie; tam, gdzie popetnia sie btad kapitalizmu
pierwotnego - kiedy cztowiek zostaje potraktowany jak jeden ze $Srodkéw produkcji, jako
narzedzie, a nie - jako podmiot i sprawca. Pracownik nie ma tu nic do powiedzenia, przetozony
nie liczy sie z jego opinia, za$ wartos¢ podwtadnego ocenia, co najwyzej na podstawie jego
wydajnosci pracy.

Do 2007 r. za mobbing uznawano proces nekania pracownika trwajacy nie mniej niz

6 miesiecy, stosowany systematycznie przynajmniej raz w tygodniu, godzacy w godnos¢,

osobowosé lub integralnos¢ psychiczna czy fizyczng cztowieka, stanowiacy zagrozenie dla

jego zatrudnienia, oraz wptywajacy na pogorszenie atmosfery i wydajnosci pracy. Obecnie

przyjmuje sie, ze dtugotrwatos¢ nekania lub zastraszania pracownika musi by¢ rozpatrywana

w sposdb zindywidualizowany i uwzgledniaé okolicznosci konkretnego przypadku. Nie jest

zatem mozliwe sztywne wskazanie minimalnego okresu niezbednego do zaistnienia
mobbingu.




Generalnie ustawowe przestanki mobbingu okreslone w art. 943 § 2 k.p. muszg by¢ spetnione
tacznie iich wystgpienie pracownik musi wykaza¢ wedtug ogdlnych regut dowodowych. Na
pracowniku spoczywa tez ciezar udowodnienia, ze wynikiem mobbingu byt rozstrdj zdrowia.

Mobbing moze by¢:

e bezposredni — przetozony (wspoétpracownik) sam podejmuje czynnosci ponizajgce
pracownika lub aktywnie wspierajgce przesladowcow,

e posredni — zaniechanie przez przetozonego (wspdtpracownika) pewnych czynnosci,
ktérych dokonanie mogtoby zapobiec wystgpieniu mobbingu w miejscu pracy

Mobbing moze by¢ stosowany czynnie lub biernie:

e mobbing bierny - to powtarzajgce sie lekcewazenie pracownika, niezauwazanie go
i niewydawanie jakichkolwiek polecen przez przetozonego,

e mobbing czynny - to obarczanie zbyt duzg odpowiedzialnoscig pracownika przez
przetozonego przy jednoczesnym ograniczeniu mu mozliwosci podejmowania decyzji,
co stwarza u niego poczucie zagrozenia.

I. Wptyw na procesy komunikacji i mozliwosci wyrazania pogladéw

e Ograniczenie mozliwosci wyrazania wtasnego zdania
e Permanentne przerywanie wypowiedzi

e Krytyka pracy i zycia prywatnego

e Gtosne upominanie, krzyczenie

e Werbalne grozby

e Pisemne grozby

e Przemoc przez telefon

Il. Ataki na relacje spoteczne

e Nieformalne wprowadzenie zakazu rozmow z ofiarg
e Uniemozliwienie komunikacji z innymi

e Odizolowanie miejsca pracy

e Ofiara jest ,niewidzialna”

Ill. Ataki na reputacje

e Oczernianie za plecami

e Rozgtaszanie plotek i pomdwien

e WySmiewanie

e Traktowanie ofiary jako niepoczytalnej
e Zmuszenie do badan psychiatrycznych



e  Wys$miewanie ,choroby”

e Przedrzeznianie, np. sposobu chodzenia, gtosu

e WySmiewanie poglagddw politycznych i religijnych

e Przesuwanie do prac obnizajgcych samoocene (za trudne lub za tatwe)
e Kwestionowanie kompetenc;ji

e Kwestionowanie decyzji

¢ Insynuacje seksualne

e Stosowanie obrazajacych przezwisk

IV. Pogarszanie warunkow pracy i zamieszkania

e Zlecanie zadan skrajnie réznych, nie powigzanych ze sobg
e Odsuniecie od odpowiedzialnych i ztozonych zadan

e Zlecanie zadan nie majacych znaczenia

e Zlecanie zadan ponizej kwalifikacji

e Woyrzadzanie krzywd majgcych wptyw na efekt finansowy
e Niszczenie débr materialnych w miejscu pracy i domu

V. Bezposrednie ataki na zdrowie

e Zmuszanie do wyczerpujacej pracy

e Stosowanie pogrézek dotyczacych przemocy fizycznej

e Stosowanie (pozornie) niegroznych aktéw agresji dla zastraszenia
e Naduzycia fizyczne

e Przemoc seksualna

Przeciwdziatanie mobbingowi to obowigzek pracodawcy!!

Kodeks pracy w art. 943. § 1 wskazuje, ze pracodawca jest obowigzany przeciwdziataé
mobbingowi. Oznacza to, ze pracodawcy przepisami prawa zobowigzani sg do
podejmowania wszelkich dziatah, majgcych na celu zapobieganie zjawiskom mobbingu oraz
do podjecia niezbednych dziatan w zaistniatej sytuacji. Do dziatan zapobiegajacych
mobbingowi w miejscu pracy mozna zaliczy¢ antymobbingowe prawo wewnetrzne
organizacji, sposoby zarzgdzania personelem oraz kreowanie odpowiedniej etyki i kultury
organizacyjnej firmy.

Nalezy podkresli¢, ze pracodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody majgtkowe, ktdre
pracownik ponidst wskutek rozstroju zdrowia spowodowanego mobbingiem. Odszkodowania
za te szkody, z wyjatkiem sytuacji rozwigzania stosunku pracy z powodu mobbingu, mozna
dochodzi¢ przed sgdem pracy na podstawie przepisow kodeksu cywilnego (art. 444 Kodeksu
cywilnego oraz art. 300 Kodeksu pracy).

W przypadku rozwigzania przez pracownika stosunku pracy z powodu mobbingu
pokrzywdzony moze dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania. Jego wysokos¢ nie moze byé
nizsza niz minimalne wynagrodzenie.
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