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UMOWA DLA GRUP nr 03/10/2024/G

Umowa zawarta w dniu 20.09.2024 w Olegnie pomigdzy BIUREM PODROZY OLESTUR Joachim Jendrzej 46-
300 Olesno ul. Rynek 20/2 prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Rejestru Organizator6w
Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojew6dztwa Opolskiego pod nr 142 prowadzonego przez Marszalka
Wojewddztwa Opolskiego ul. Piastowska 14 Opole NIP 576-000-64-07 zwanym dalej Biurem reprezentowanym
przez Joachim Jendrzej —wlasciciel, a IV Liceum Ogolnoksztalcace im. Orlat Lwowskich w Gliwicach, ul.
Kozielska la, 44-100 Gliwice zwanym dalej Klientem, ktérej przedstawicielem Jest Dyrektor Aneta Pazdzior -
mail: sekretariat@lod.gliwice.eu TELEFON: 2313225 lub 2314685

Przedmiot i zakres umowy
§ 1
1. Biuro oswiadcza, e posiada zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej w zakresie organizowania

imprez turystycznych nr 142 Organizatora Turystyki, zgodnie z ustaws z dnia 24.11.2017 r o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

2. Biuro zgodnie z wymogami turystyki posiada umowe ubezpieczenia grupowego w zakresie standard, kosztow
leczenia za granica do wysokosci 15.000 Euro j od nastepstw nieszczesliwego wypadku do wysokosci 15.000 zt na
Jednego uczestnika wycieczki —rozszerzone o chorobg przewlekis..

3. Biuro posiada gwarancje ubezpieczeniows Organizatora Turystyki Nr M 520981 spetniajacej wymogi Ustawy z

dnia 24 listopada 2017 roku o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych z pdzniejszymi
zmianami.

4. Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewédztwa Opolskiego z siedziba w Opolu ul Piastowska 14.

§2
W ramach niniejszej umowy Biuro podejmuje si¢ zorganizowania imprezy turystyczne;j:
GRECJA w terminie: 11-16.10.2024 a w szczegolnodcei zapewnienia $wiadczen zawartych w zataczonym programie

wycieczki. Przedstawicielem grupy (kierownikiem) Wyznaczonym przez klienta jest Aneta Pazdzior ktérego
obowigzkiem jest zapoznanie zainteresowanych uczestnikéw co do szczeglow podpisanej umowy, programu itp.

Minimalna liczba uczestnikéw wynosi : 25.

§3
1. Cena katalogowa imprezy turystycznej jest kalkulowana dla 45 uczestnikéw. Na zyczenie klienta mozna (przed

podpisaniem umowy) uzgodnié niniejsza liczbe uczestnikéw. W takim przypadku ceny ulegajg zmianie (wzrostowi) w
zaleznosci od ilosci brakujacych oséb.

2. Cena wycieczki zawiera optate dotyczaca nastepujacych éwiadczen: przewdz autokarem, ubezpieczenie NNW,
kt6rego tresé stanowi integralng czesé umowy, opieka pilota, realizacja programu i wynosi: 1650,00 PLN + 200 €

stownie: jeden tysiac sze§éset piecdziesigt ztotych oraz dwiescie euro
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Catosciowa cena obliczana dla grupy wynosi: 74 250,00 PLN + 9 000,00 €

stownie: siedemdziesigt cztery tysigce dwiescie piecdziesiat zlotych oraz dziewieé tysiecy euro

ulega ona obniZeniu o kwotg upustu grupowego t. j. o réwnowarto$é 3 miejsc.
Po uwzglednieniu wszystkich wyzej wymienionych skladnikéw koficowa cena wynosi: 69 300,00 PLN + 8 400,00 €

stownie: sze$édziesiat dziewige tysigcy trzysta zlotych oraz osiem tysiecy czterysta euro

§ 4
Zobowigzania BIURA

1.Biuro nie dokonuje wyboru kadry wychowawczo — opiekuriczej. Wyboru i akceptacji w / w kadry dokonuje klient.

BIURO nie moze zmieni¢ opiekuna wskazanego przez klienta ani zastapi¢ go inng osobg bez jednoznacznego
pisemnego zlecenia ze strony klienta.

2. Biuro jest zobowigzane do dokonania przewozu grupy wlasnym sprzetem (autokarem), a w przypadku braku takiej
mozliwosci, do wyboru odpowiedniego przewoznika spetniajgcego wymogi ustawy transportowej (koncesji itp.).

§5
Prawa i obowigzki klienta

1. Klient odpowiedzialny jest za przygotowanie miejsca zbiérki, miejsca odjazdu i powrotu.
2. Biuro zaleca posiadanie niniejszej umowy przez caty czas trwania imprezy turystycznej.

3. Uczestnicy ponosza bezposrednia odpowiedzialno$¢ materialng wobec kontrahentéw biura za powstale z ich winy

szkody np. uszkodzenie autokaru, szkody w hotelu itp. Uczestnicy zobowigzani sa do naprawienia w sposéb
okreslony przepisami prawa miejsca pobytu.

4. W przypadku, gdy uczestnik z grupy klienta wyrzadzi podczas imprezy turystycznej szkode, za ktorg obciazone

zostanie biuro, Biuro zachowuje prawo dochodzenia réwnowartosci tej szkody od klienta. Klient wyraza na powyzsze
zgodg.

§ 6
‘Warunki wspolpracy

1.Klient zobowigzany jest do przekazywania danych uczestnikéw imprezy turystycznej w nieprzekraczalnym terminie
7 dni przed wyjazdem. Dane do ubezpieczenia musza byé kompletne i zawieraé imie i nazwisko, date urodzenia,
adres zamieszkania, nr i seria dowodu osobistege oraz daty wydania i wygasniecia dowodu. Jezeli dotyczy
wyjazdu do pafistwa nie nalezacego do Unii Europejskiej rowniez nr paszportu, data jego wydania i wygasniecia,

2. Odstapienie od uczestnictwa w imprezie z jednoczesnym wskazaniem przez odstepujacego uczestnika innej osoby,
spefniajgce warunki udziatu w imprezie z jednoczesnym przekazaniem tej osobie uprawniefi jak i obowigzkow
wynikajgeych z umowy jest mozliwe nie péZniej niz na 5 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadkach
szczegolnych, biuro wyraza zgode¢ na zmiang uczestnika w terminie krétszym niz 2 dni - warunkiem jest
niezwloczne dostarczenie do biura danych osoby wyjezdzajacej celem jej ubezpieczenia.

3. Klient akceptujgc powyzsza umowe deklaruje, ze stan jego zdrowia (w rozumieniu uczestnikéw wycieczki)
umozliwia mu udziat w imprezie. Biuro nie ponosi odpowiedzialnoéci za nastgpstwa wystania na impreze uczestnika

chorego na chorobg zakazna, badZ inng o przediuzonym okresie inkubacji w zakresie wigkszym niz okreslony przez
ubezpieczyciela.



4. W cenie imprezy turystycznej nie uj¢to ubezpieczenia bagazu uczestnikéw. Jesli klient planuje zabraé bagaz o
znacznej wartosci, ubezpiecza go na swéj koszt lub biuro moze za dodatkowa optata dodatkowo ubezpieczy¢ bagaz,
Jjednak po wezesniejszym uzgodnieniu wartosci bagazu.

§7

Odwolanie imprezy

1. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ odwolania imprezy (wzglednie czesci swiadczen) w kazdym czasie z przyczyn od
siebie niezaleznych (decyzje wtadz paristwowych, dziatania sity wyzszej). W takim przypadku klientowi przystuguje
zwrot wplaconych kwot bez dokonania przez Biuro jakichkolwiek potrgcen , nie przystuguje z tego powodu
Jakiekolwiek odszkodowanie. Mozna tez za zgoda obydwu stron przesungé termin imprezy.

8
Rezygnac§ja z imprezy
1. Po podpisaniu umowy na okreslong liczbe uczestnikéw, obowiazuja umowne koszty rezygnacji. W przypadku
zgloszenia niewykorzystania miejsca, koszty rezygnacji sg liczone w % (od ostatecznej ceny caltej imprezy) i
wynoszg w zaleznosci od terminu zgloszenia faktu niewykorzystania miejsca (na pismie) odpowiednio:
7 dni przed wyjazdem — 85 %

w terminie krétszym niz 15dni - 70 %

w terminie krétszym niz 30 dni - 45 %

w terminie krétszym niz 45 dni — 30 %

w terminie krétszym niz 60 dni — 10 %
Jednakze nie wigcej niz do wysokosci faktycznie poniesionych przez Biuro kosztéw.

Organizator informuje o mozliwosci wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. Przedmiotem
ubezpieczenia, dostepnego za dodatkows oplata, sa koszty rezygnacii z udziatu w imprezie turystycznej.

§9
Reklamacje
1. Jezeli Biuro lub jego kontrahent nie zapewni okreslonych odptatnych $wiadczen - Biuro jest zobowigzane do
obnizenia ceny imprezy o odpowiednia czgs¢.
2. Biuro nie dokonuje zwrotu wartoci niezrealizowanych a poniesionych przez Biuro $wiadczen, jesli w czasie
trwania imprezy nastgpuje zmiana programu z przyczyn niezaleznych od Biura lub jezeli klient sam zrezygnowat z

uzgodnionej ustugi. Zorganizowanie $wiadczen zastgpczych o tym samym standardzie wartosci nie stanowi wady
ustugi.

3. Wszelkie reklamacje w sprawie ustug powinny byé wnoszone niezwlocznie i bezpodrednio przedstawicielowi Biura

w celu ich usuniecia lub w formie pisemnej bezposrednio na adres biura w terminie do 30 dni od dnia zakonczenia
wycieczki — imprezy.

4. Biuro informuje, ze posiada umowe ubezpieczenia na rzecz klientow - przedmiotem ktérej jest pokrycie kosztow

powrotu klienta do kraju, w przypadku, gdy Biuro whbrew obowiazkowi nie zapewni tego powrotu. Beneficjentem
Polisy jest Wojewoda Opolski.

5. Biuro nie bierze zadnej odpowiedzialnosci finansowej wobec grupy za konsekwencje wynikajace z winy
uczestnikéw lub zastrzezenia wiadz celnych, paszportowych i policji.
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§ 10
Platnosci
1. Terminy platnosci :
a) wplata w wysokosci 69 300,00 PLN (1 650,00 PLN/os) stownie: sze$édziesigt dziewige tysigcy trzysta zlotych
(jeden tysiac sze$éset piecdziesiat ztotych za osobe)
do dnia: 25.09.2024

b) wplata w wysokosci 8 400,00 € (200€/0s) stownie: osiem tysigcy czterysta euro (dwiescie euro za osobe)
do dnia: 02.10.2024

2. Uzgodnienia dodatkowe:

----------------------------------------------------- S N e E e e e e et N eI s s alreaeisntessssrstssarrennsasnsasaassssssntstataccncanannnns

3. Platnosci nalezy dokona¢ przelewem na konto Biuro Podrézy OLESTUR Joachima Jendrzej,

Nr konta: 52 89090006 0040 0411 0588 0016 Bank Spéldzielezy Zawadzkie o/Olesno . Przelew musi zawieraé
zapis ,,oplata za wycieczke do i w terminie .

4. Ustalone wyzej terminy winne by¢ bezwzglednie dotrzymane, jezeli inne pisemne uzgodnienie nie stanowi inaczej.
5. Fakturg za ustuge nalezy wystawic na:

IV Liceum Ogélnoksztalcace im. Orlat Lwowskich w Gliwicach
ul. Kozielska 1a

44-100 Gliwice

lub kazdorazowo na pro$bg rodzica/opiekuna prawnego uczestnika wyjazdu na podane przez niego dane.

Klient oswiadeza, ze nabywca posiada numer identyfikacji podatkowej NIP 6311077611 i upowaznia Biuro do
wstawienia faktury bez podpisu.

6. Faktura VAT bedzie zawierala tylko zapis ,.kwota brutto PLN  bez wyszczegolnienia kwoty VAT oraz klasyfikacji
ustugi np. ,, Wycieczka do Francji w terminie”.

§11

Do umowy dotaczono oméwione i podpisane zatgezniki:
a) Zatacznik Nr 1 — program imprezy i spis $wiadczen ,
Zatgcznik Nr 2 - warunki uczestnictwa, ktére stanowia integralng czg$é umowy.
Zataeznik nr 3 - Informacje dotyczace przetwarzania Danych Osobowych — Signal Iduna
Zatacznik nr 4 - Informacje dotyczace przetwarzania Danych Osobowych — Biuro Podrézy OLESTUR
Informacja o Ubezpieczeniu kosztéw imprezy turystycznej
Informacja o Ubezpieczeniu podrézy zagranicznych
Tabela niezbgdna do ubezpieczenia — uzupelniona i przekazana do biura w terminie 7 dniu przed wyjazdem.
b) Informacje uzupehiajgce:

§12
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny




to tzw. II filar zabezpieczenia finansowego organizatoréw turystyki i podrednikéw turystycznych. Celem utworzenia
TURYSTYCZNEGO FUNDUSZU GWARANCYJNEGO jest zapewnienie Srodkéw na pokrycie kosztéw powrotu do

kraju oraz zwrot wptat za niezrealizowane i przerwane imprezy turystyczne dla klientéw biur podrézy, ktére utraca
plynno$é finansowa i oglosza niewyplacalnosé.

Skiadki sg zalezne od miejsca docelowego imprezy i typu transportu i zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu |
Turystyki sg to nastepujgce kwoty:

5 /10 PLN/os — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie .

0 /2 PLN/os — Polska i kraje majace granice lagdowa z Polska.

§13
Informacja o przetwarzaniu Danych Osobowych - RODO
Organizator przetwarza udostgpnione dane osobowe zgodnie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz na
podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018r.poz.1000). Klient wyraza zgode
na przetwarzanie danych osobowych uczestnikéw oraz zobowiazuje si¢ przekazac list¢ z danymi w celu realizacji

umowy na imprezg turystyczng oraz w innych celach zawartych w: Informacje dotyczace Przetwarzania Danych
Osobowych RODO.

§ 14

Umowe po doktadnym przeczytaniu i wyjasnieniu podpisano w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach po jednym
dla kazdej ze stron.

§ 15

W sprawach nie uregulowanych warunkami niniejszej umowy zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Strony deklaruja wolg polubownego rozstrzygnigcia spraw spornych. W przypadku niemozliwosci polubownego
zatatwienia sporéw jako sad wiasciwy do rozstrzygnigcia sporéw wyznacza si¢ sad ogélnej wlasciwosei wedhug
przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

§ 16
Zakres, suma oraz skladka ubezpieczenia

Uczestnik imprezy turystycznej Biura Podrézy zgloszony do Signal Iduna Polska S.A. zgodnie z postanowieniami
umowy generalnej nr 517340 objety jest Signal Iduna Bezpieczne Podréze w zakresie standard Europa,
rozszerzone o CP (choroby przewlekle) + KL 15 000 EUR + NNW 15 000 PLN, BP 1 000 PLN.

§ 17

Oswiadczenie
Nizej podpisany/na oéwiadczam za sicbie i za innych uczestnikow imprezy, w imieniu ktérych dokonuje platnosei za
imprezg turystyczng, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgloszenia udziatu w imprezie turystycznej
otrzymatem/am nast¢pujace OWU: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNA BEZPIECZNE PODROZE
zatwierdzone uchwata Nr 4/Z/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r., zmienione
aneksem nr 1 z dnia 16.04.2020 r., aneksem nr 2 z dnia 08.05.2020 r. wraz z dokumentem zawierajacym informacje o
produkcie ubezpieczeniowym oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia KOSZTOW IMPREZY TURYSTYCZNE],




BEZPIECZNE REZERWACIE zatwierdzone uchwatg Nr 48/Z/2018 Zarzgdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia
30.08.2018 r. wraz z informacja o produkcie ubezpieczeniowym, stanowigce zatacznik do niniejszej umowy.

- Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace $wiadczen
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresow $wiadczeniodawcow (a takze zwalnia
lekarzy w kraju i za granica z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy
ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31
w Warszawic, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Pelna informacja dotyczaca przetwarzania danych przez
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje si¢ na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

§18

Postanowienia korficowe

I. Uwagi dotyczace programu, wszelkie dodatkowe uzgo,
kierownik z pracownikiem biura.

2. Wszelkie dodatkowe uzgodnienia nie ujgte w tresci niniejszej umowy:

dnienia zmian czy roszczenia programu ustala wylacznie
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BIURC PODR ‘ IV Liceum Ogodlnoksztalcgce
M BF G E im. Orlat Lwowskich

Joach o 45-300 OLFSHC
Cl eharze el
WeASC cxsl_'i 1el. 343582

'c 20/2 44-100 Gliwice, ul. Kozielska 1A

REGON: 15051048 Regon: 000724175, NIP: 631-10-77-611
NIP: 576-000 407 EGON: 15051948

g el tel. 32/231-16-85; tel. fax: 32/231-32-25
e-mait: biurc@olesturcompl WWR.CLESIILCOM.P ivlo.gliwice pl; sekretariat@lod.gliwice.eu
BIURO KLIENT

N REKTOR SZKOLY
{4
‘.:f.' .: I{)! )! o

mgr Aneta Pazdzior



