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Biuro Podrézy OLESTUR
Rynek 20/2

46-300 Olesno

tel. 601 976 069

34 358 26 32

Informacje dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych RODO

Administratorem danych osobowych jest Biuro Podrézy Olestur Joachim Jendrzej z siedziba w Oleénie
46 — 300, ul. Rynek 20/2. ( zwane dalej Biurem).

Zbierane przez Biuro dane sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych ( Dz.U. z
2018r.p0z.1000).

Celem jest : realizacja przez Biuro obowiazkow wynikajacych z przepiséw prawa, podpisanych uméw ;
zawarcie i realizacja umowy na ustuge turystycza/ transportowa, ochrona ubezpieczeniowa; wysylanie
odpowiedzi na adres mailowy oraz korespondencyjny podany w formularzu kontaktowym, umowie
zlecenie, umowie grupowej; kontaktowania sie z na potrzeby obstugi umowy/ zlecenia co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem; marketingu bezposredniego naszych ushig; w celach archiwalnych/
dowodowych dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw przed
klientem; w celu ewentualnego ustalenia/ dochodzenia lub obrony przed rozczeniami.

W celu reazlizacji innych zadan niz wyzej wymienione dane osobowe nie bada przetwarzane bez zgody
dobrowolnej i Swiadomej osoby, ktdrej dotycza.

W celu wykonywania umowy zakres powierzonych danych osobowych moze obejmowac: dane
teleadresowe ( imie i nazwisko, adres, telefon, e-mail, data urodzenia, PESEL) ; nr i wazno$¢ dokumentu
tozsamosci dowod osobisty/ paszport, jezeli wymagane sa konkretng oferta; dane dotyczace stanu
zdrowia, jezeli maja one zwiazek z realizacjg umowy.

Dane osobowe nie bedg udostepniane podmiotom innym, niz upowaznione na podstawie przepisow
prawa lub upowaznionym na podstawie umowy.

W zaleznosci od realizowanych ustug dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujagcym podmiotom:
prowadzacym dziatalno$¢ pocztowgq lub kurierska , ktére beda dostarczac przesytki; hotelom,
przewoznikom, posrednikom turystycznym, towarzystwom ubezpieczeniowym, pilotom, rezydentom,
obiektom turystycznym oraz rekreacyjnym ( ktére wymagajg listy uczestnikow); podmiotom lub
organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Kazda osoba, ktorej dane dotycza ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, mozliwo$¢ ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, uzyskania ich kopii oraz przenoszenia danych o
ile nie ogranicza tego przepis prawa na podstawie ktorego, dane osobowe sg przetwarzane.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie wyrazonej zgody, osoba, ktorej dane dotycza, ma
prawo do jej wycofania lub wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania. Skorzystanie z prawa
cofnigcia zgody nie ma wplywu na czynnosci przetwarzania, ktére miaty miejsce do momentu
wycofania zgody.

Administrator danych nie przekazuje danych osobowych do parnstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowej, o ile udzial w imprezie turystycznej nie jest realizowany przez lub w panstwie
trzecim. Przez panstwo trzecie rozumie sie wszystkie kraje poza panistwami cztonkowskimi UE,
Zjednoczonym Kroélestwem Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, innymi krajami bedgcymi
sygnatariuszami porozumienia o Europejsklim Obszarze Gospodarczym oraz Szwajcaria.

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy, bez ich posiadania, umowa nie moze zostac¢
zrealizowana.
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Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewodztwa Opolskiego wydane przez Marszatka Wojewddztwa
Opolskiego ul. Piastowska 14 Opole, ktore potwierdza zabezpieczenie: 1. pokrycie zwrotu wplat wniesionych przez Klientow w razie
niewykonania zobowiazafn umownych, 2. pokrycia kosztéw powrotu Klientéw do kraju na wypadek gdyby Organizator turystyki wbrew
obowiazkowi nie zapewnil tego powrotu. Zabezpieczenie to zostato dokonane w formie gwarancji ubezpieczeniowej — Certyfikatu Signal
Iduna Polska TU S. A. o numerze 524426. Oryginal polisy znajduje si¢ w siedzibie organizatora turystyki do wgladu dla Klientow.

II.ZAWARCIE UMOWY

Zgloszenie udzialu w imprezie nastgpuje poprzez podpisanie Umowy Zgloszenia w imieniu wlasnym i pozostatych uczestnikdéw, na
podstawie oferty w momencie wplacenia zaliczki w wysokosci 30% ogdlnej ceny imprezy (kwota w zt i kwota w dewizach: razem ok.).
Podpisanie Umowy jest wigzace dla obu stron umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych.

1. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepelnoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub opiekunow.

2. Podpisanic Umowy o $wiadczeniu ustug turystycznych jest jednoznaczne z o$wiadczeniem o zapoznaniu si¢ i zaakceptowaniu informacji
dotyczacych imprezy turystycznej oraz niniejszych warunkow uczestnictwa i ich akceptacj¢ jako integralng cze$¢ umowy.

3. Organizator przed zawarciem umowy udzielil Uczestnikowi (w zakresie okre§lonym ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych) informacji o przepisach paszportowych, wizowych, sanitarnych oraz
przeciwwskazaniach zdrowotnych do udzialu w imprezie.

4. Zawierajgc powyzszg Umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia pozwala mu na wzigcie udzialu w imprezie turystycznej,
bedacej przedmiotem umowy

5. Wszystkie dane osobowe, ktorych Klient udzielit BP OLESTUR podlegaja ochronie zgodnie z obowiazujagcym prawem. Udostepnione
dane osobowe Organizator przetwarza zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie
danych osobowych ( Dz.U. z 2018r.poz.1000) w celu realizacji umowy — zgloszenia, umowy ubezpieczenia oraz marketingu produktoéw
i ustug §wiadczonych przez Organizatora.

6. W wyjatkowych przypadkach, BP OLESTUR zastrzega sobie prawo nie zawarcia umowy z Klientem.

I11. PLATNOSCI

1. Cato$¢ naleznosci za imprezg w zt, okre$lona w umowie winna by¢ wptacona przez Uczestnika w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem
imprezy. Organizator zastrzega sobie prawo niedopuszczenia Uczestnika do wyjazdu w przypadku braku wptaty nalezno$ci za impreze
przed terminem jej rozpoczgceia.

IV. ZMIANY CEN I USLUG TURYSTYCZNYCH

1. BP OLESTUR zastrzega sobiec prawo podwyzszenia ceny ustalonej w umowie, w przypadku udokumentowania wptywu: wzrostu
kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkow lub optat za ustugi lotniskowe, zatadunkowe, lub przetadunkowe w portach
morskich, lub lotniczych, wzrostu kursu walut na podwyzszenie ceny imprezy, przy czym cena podwyzszona w w/w sposob nie moze
by¢ juz podwyzszona w okresie 20 dni przed datg wyjazdu.

2. Odmowa przyjecia nowych warunkéw bedzie jednoznaczna z rezygnacja z udzialu w imprezie. Uczestnikowi przystuguje prawo do
rezygnacji bez ponoszenia zadnych kosztow.

3. Organizator lub Agent, ktory sprzedaje imprezg, zobowigzany jest do powiadomienia Uczestnika o ewentualnej zmianie istotnych
warunkow umowy (termin, program, standard), niezwiocznie po uzyskaniu informacji uzasadniajacej taka zmiane, Uczestnik jest
zobowigzany w terminie 3 dni od dnia otrzymania powiadomienia zlozy¢ pisemne o$wiadczenie pod rygorem niewaznosci o
przyjeciu nowych warunkéw umowy lub tez o rezygnacji z imprezy. Brak udzielenia odpowiedzi traktowany jest jako odstapienie od
umowy.

4. W przypadku ofert specjalnych i zakupionych w ostatniej chwili (zwlaszcza w pelni sezonu) Organizator zastrzega sobie prawo w
wyjatkowych sytuacjach do zmiany miejsca zakwaterowania z zachowaniem tej samej kategorii zakwaterowania.

5. BP OLESTUR zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych, takich jak np. decyzje wtadz panstwowych,
w wyniku dziatania sit wyzszych (szczegolnych zagrozen zycia i zdrowia), klgsk zywiolowych, strajkow, blokad drég, granic, wojny
itp., nicosiagnigcia zakladanego minimum grupy, nie pézniej jak 14~dni przed terminem rozpoczecia imprezy, powiadamiajac o tym
fakcie w tym terminie klienta. W tym przypadku Klient ma prawo wedlug swojego wyboru uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym
samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na imprezg o nizszym standardzie, za zwrotem réznicy w cenie lub uzyska zwrot
cato$ci wniesionych optat.

6. W przypadku przerwania podrézy lub pobytu z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, rownowarto$é poniesionych przez Biuro
kosztow, nie podlega zwrotowi

V. ODSTAPIENIE KLIENTA OD UMOWY LUB PRZENIESIENIE UPRAWNIEN NA INNA OSOBE

1. Gdy Klient odst¢puje od umowy przed rozpoczgciem imprezy z przyczyn innych niz okre$lone w dziale IV zobowigzany jest do
niezwlocznego, pisemnego zawiadomienia BP OLESTUR lub jego Agenta. BP OLESTUR zobowigzuje si¢ zwréci¢ Klientowi
poniesione wplaty na imprez¢ pomniejszone jednak o koszty juz poniesione na organizacje tej imprezy.

2. Za odstapienie Klienta od imprezy, o ktorym mowa wyzej w ust 1, uznaje si¢ takze nie stawienie si¢ Jego lub pozostalych uczestnikéw na
miejscu rozpoczgeia imprezy okreslonym w otrzymanym dokumencie lub nieposiadanie przez te osoby dokumentéw, ktorych brak
uniemozliwia ich udziat w imprezie np. paszport, wiza, dowod osobisty itp.

3. Po podpisaniu umowy na okreslong liczb¢ uczestnikow, obowigzuja umowne koszty rezygnacji. W przypadku zgloszenia
niewykorzystania miejsca, koszty rezygnacji sa liczone w % (od ostatecznej ceny calej imprezy) i wynoszag w zaleznosci od
terminu zgtoszenia faktu niewykorzystania miejsca (na pi$mie) odpowiednio:

A



7 dni przed wyjazdem — 85 %
w terminie krotszym niz 15dni - 70 %
w terminie krotszym niz 30 dni - 45 %
w terminie krotszym niz 45 dni — 30 %
w terminie krotszym niz 60 dni — 10 %

4. Klient jest uprawniony do przeniesienia swoich uprawnien wynikajacych z zawartej umowy na osobg spetniajaca warunki do udziatu w
imprezie, jesli osoba ta przejmie obowiazki z tej umowy wynikajace i zglosi powyzsze w terminie do 2 dni przed wyjazdem.

VI. SPRAWY ORGANIZACYJNE

1. Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania regulaminéw i innych przepisow obowigzujacych w miejscach pobytu oraz polskich i
zagranicznych przepisoéw celno-dewizowch.

2. Uczestnik zobowigzany jest do stawienia si¢ na miejsce zbiorki najpdzniej na 15 minut przed czasem odjazdu autokaru.

3. Uczestnik ma prawo zabrania | szt bagazu do 20 kg do luku bagazowego oraz S kg bagazu podrgcznego do $rodka autokaru.

4. W przypadku, gdy $rodek transportu jest inny niz autokar, wielko$¢ i ilo$¢ bagazu uczestnika okres$lona jest w programie wycieczki
zalaczonej do umowy.

5. W przypadku dojazdu wlasnego Klient otrzymuje voucher — skierowanie na pobyt wykupiony w BP OLESTUR.

VII .ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY, SZKODY

1. BP OLESTUR. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikle dla Uczestnika z faktu niezgloszenia si¢ w terminie na miejsce zbiorki,
badZ zatrzymania przez krajowe czy zagraniczne stuzby graniczne, celne, policyjne lub inne wiadze. W powyzszych przypadkach
rownowarto$¢ poniesionych przez Biuro kosztow, nie podlega zwrotowi.

Osoby legitymujace si¢ obcym paszportem, zatatwiaja ewentualne wizy we wlasnym zakresie.

. BP OLESTUR nie zwraca §wiadczen poniesionych przez Biuro, ktérych Uczestnik nie wykorzystat w czasie trwania imprezy, z winy

lezacej po jego stronie.

4. Uczestnik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone w trakcie trwania imprezy, zaréwno przez siebie, jak i pozostale osoby
niepelnoletnie pozostajace pod jego opieka i zobowigzany jest pokry¢ szkode na miejscu jej powstania.

5. Organizator turystyki nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ushig turystycznych, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie: a) dzialaniem lub zaniechaniem Klienta, b) dziataniem lub
zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniedban
nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé, c) sita wyzsza. Wylaczenie odpowiedzialnosci za nie wykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy, w przypadkach wymienionych wyzej, nie zwalnia Organizatora turystyki od obowigzku udzielenia w czasie
trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Klientowi.

6. BP OLESTUR nie bierze na siebie odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, ktére byly oferowane
Uczestnikom na miejscu, poza programem imprezy (np. wycieczki fakultatywne organizowane przez wspoélpracujace biura), a
organizowane przez inne podmioty. Wyzej wymieniona odpowiedzialno$¢ nie powstaje nawet wowczas, jezeli przedstawiciel BP
OLESTUR posredniczyt w sprzedazy tych dodatkowych ustug. Reklamacje dotyczace tych ustug Uczestnicy imprezy skladaja na
miejscu do Organizatora imprezy przy udziale rezydenta w miejscu jej wykupienia.

w

VIIL. UBEZPIECZENIA UCZESTNIKOW

1.Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 517340 z dnia

01.02.2020 zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy
ubezpieczenia przedstawione s3 w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udzialu w imprezie turystycznej. Kazdy Uczestnik imprezy
organizowanej przez BP OLESTUR ubezpieczony jest w Towarzystwie Ubezpieczen SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. w zakresie
CP (choroby przewlekle) kosztow leczenia - KL — suma ubezpieczenia 15.000 EUR, ubezpieczenie nastgpstw nieszczg$liwych
wypadkéw NNW ( NWI + NWS) — suma ubezpieczenia 15.000 Zt., Bagaz podreczny — suma ubezpieczenia - 1000 zt — przy wyjazdach
zagranicznych — zakres terytorialny — EUROPA standard.

2. O ile umowa nie stanowi inaczej, stronami umowy ubezpieczenia sg: SIGNAL IDUNA oraz Klient. Siedziba centrali ubezpieczyciela
znajduje si¢ w Warszawie przy ul. Przyokopowej 31, tel. 48 22 50 56 100.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Integralng czg$cia umowy jest oferta imprezy.

2. W sprawach nie uregulowanych umowa i niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Uczestnictwa maja zastosowanie przepisy ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie ewentualne spory wynikajace w zwiazku z realizacja wynikajacych z niniejszych warunkoéw umow rozstrzygane beda zgodnie
z przepisami kodeksu postgpowania cywilnego o wiasciwosci miejscowej sagdow powszechnych.

Rachunki Biura Podrozy Olestur

Bank Spétdzielczy w Zawadzkiem oddziat Olesno

PL: 69 89090006 0040 0411 0588 0001

EUR: 15 89090006 0040 0411 0588 0003 ~ SWIFT: POLUPLPR
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INFORMACJE DOTYCZACE
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

hY 4

SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Dobrze wiedziec, ze jest SIGNAL IDUNA.

8\

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul. Przyokopowej 31
w Warszawie (01-208).

Kontakt: e-mail: info@signal-iduna.pl, formularz kontaktowy pod adresem
www.signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 65 06 lub pisemnie na adres naszej
siedziby.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz
skontaktowa¢ si¢ bezposrednio z naszym inspektorem ochrony danych:
e-mail: iod@signal-iduna.pl lub pisemnie na powyzszy adres.

Czyje dane osobowe przetwarzamy?

Przetwarzamy dane osobowe:

* ubezpieczajacego,

ubezpieczonego,

0s6b poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej,

innych uprawnionych oséb z umowy ubezpieczenia, ktérych posiadane

przez nas dane nie zawsze pozwalajg na przekazanie informacji na temat

przetwarzania danych,

* 0s6b kontaktujgcych sie z nami, ktérych dane osobowe beda przetwarzane
w celu, ktérego kontakt dotyczy.

* e 0

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy
Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

* zawarciaiwykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i likwidacji ewentualnej szkody — podstawa prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ ich przetwarzania do zawarcia
i wykonywania umowy,

« dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta umowa ubezpieczenia

- podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednoé¢ ich

przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora,

wypetniania przez nas innych zobowiazan ustawowych — podstawa
prawng przetwarzania danych jest odpowiedni przepis prawa okreslajacy
nasze zobowigzanie,

reasekuracji ryzyk — podstawq prawna przetwarzania danych jest

niezbednos¢ ich przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego

interesu administratora,

marketingu naszych produktéw i ustug, w tym w celach analitycznych

i profilowania — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbedno$¢

ich przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu

administratora.

.

Jak dtugo bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen ztytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiazku
przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, przepiséw o wypelnianiu migdzynarodowych obowiazkéw
podatkowych oraz przepisow o automatycznej wymianie informagji
podatkowych z innymi panstwami.

Przestaniemy przetwarza¢c Twoje dane do celow marketingu, w tym
profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtosisz nam sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych w tych celach.

Dodatkowo, jezeli wyrazites zgode na przesytanie informacji handlowych
za pomocg poszczegéinych kanatéw komunikacji elektronicznej (e-mail, sms,
kontakt telefoniczny), zaprzestaniemy tych dziatan, jezeli wycofasz wczeéniej
udzielong w tym zakresie dobrowolng zgode.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu:

W przypadku niektérych produktow ubezpieczeniowych, decyzie moga
by¢ podejmowane w sposéb zautomatyzowany, jak réwniez w oparciu
o profilowanie. Zawsze w takim przypadku przy formularzu zbierania danych
poinformujemy o takich dzialaniach, a ich realizacja odbedzie sie wylacznie na
podstawie Twojej dobrowolnej zgody.

Informacja o profilowaniu w dziataniach marketingowych:

Na podstawie posiadanych danych osobowych oraz informacji na temat
zakupionych produktéw, mozemy dokonywac profilowania, czyli automatycznej
oceny niektorych cech osobowych dotyczacych naszych klientow.

Celem profilowania jest lepsze dobranie materiatow informacyjnych oraz
ofert dotyczacych naszych produktow. Dzieki profilowaniu prawdopodobnie
bedziesz otrzymywat mniej informacji, ale lepiej dopasowanych do Twoich
preferencji. W kazdej chwili mozesz wyrazi¢ sprzeciw na profilowanie.

Kto moze by¢ odbiorcg Twoich danych osobowych?

W zaleznoéci od realizowanych ustug, Twoje dane osobowe moga zosta¢
przekazane do:
* upowaznionych do tego naszych pracownikéw,
* podmiotéw przetwarzajacych dane w naszym imieniu. Moga to by¢ m.in.:
agenci ubezpieczeniowi,
- podmioty wspétpracujace z nami w procesie likwidagji szkod i/lub oceny
ryzyka ubezpieczeniowego,
- podmioty realizujgce ustugi assistance,
- podmioty $wiadczace nam ustugi doradcze,
dostawcy ustug informatycznych,
* innych administratoréw danych przetwarzajacych dane we wlasnym
imieniu np.:
- zaktadéw reasekuracji,
- placéwek medycznych,
- podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ ptatnicza,
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,
- innym podmiotéw niezbednych do wykonania umowy ubezpieczenia.

Dodatkowo, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane do odbiorcow
znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
ale bedzie to miato miejsce wylacznie w sytuacji, gdy przekazanie danych
jest niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia.

Jakie masz prawa w zakresie przetwarzania
Twoich danych osobowych?

* Prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Dodatkowo, gdy podstawa
przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania. W szczegdlnosci przystuguje Ci prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu oraz
profilowania.

*+ W zakresie, w jakim dane s3 przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia lub przetwarzane s3 na podstawie zgody
— przystuguje Ci prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od nas Twoich danych osobowych w powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu w celu przestania ich innemu
administratorowi danych.

* Prawo do wycofania udzielonych zgod (nie wptywa to jednak na zgodnos¢
z prawem przetwarzania danych osobowych, ktére miato miejsce przed ich
wycofaniem).

* Prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw, skontaktuj sig z nami lub naszym
inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sa powyzej.

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa jest konieczne
do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego. Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych do celéw marketingowych
jest dobrowolne.

'/2 . 4)0( Lo}
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.Ubezpieczenie podrozy zagranicznych SIGNAL IDUNA @

Dokument zawierajacy informacije o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsighiorstwo: SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Produkt: Bezpieczne Podroze

Niniejszy dokument zawiera ogdlne informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje na temat umowy do-

tyczqce produkiu ubezpieczeniowego podane s w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczne Podroze zatwierdzone Uchwalg 42/2/2021 z dnia 19.07.2021 roku
oraz w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie podrézy zagranicznych (Dziat Il Grupa 1, 2, 9, 13).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie ohejmuje ubezpieczenie?
W zaleznosci od pakietu i sumy ubezpieczenia wskazanej Jezeli nie masz odpowiedniego rozszerzenia ochrony, ubezpieczenie

na polisie; nie obejmuje migdzy innymi szkdd powstatych w zwigzku z:
v koszty leczenia i ratownictwa oraz assistance, w tym nieli- X uprawianiem sportéw zimowych lub sportéw ekstremalnych,
mitowany fransport do kraju zamieszkania w zwigzku: X wykonywaniem pracy fizycznej.

-z naglym zachorowaniem rowniez spowodowanym
zaostrzeniem choroby przewleklej
- lub nieszczesliwym wypadkiem
v koszty leczenia oraz assistance w zwigzku z naglym zacho-
rowaniem spowodowanym Sars-Cov-1, Sars- Cov-2 z ich
mutacjami,
v nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw w tym $mieré
i trwaty uszczerbek na zdrowiu, : : :
v pomoc prawna: wynagrodzenie prawnika, wynagrodzenie Ieczen{em we _wlasnym.zakresw lub leczeniem przez lekarza bgdgcego
: : : czlonkiem rodziny ubezpieczonego,
prawnika w sprawach OC, pozyczka na kaucje, i 3 e S o :
g puiny w m st sporow, s g e
i kon?put.erow’y,' audlo.-wdeo thoe .telefony Kmotkows, spowodowanym Sars- Cov-1, Sars-Cov-2 z ich mutacjami.
v odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym podczas : . : ; L -
podrozy. Ochrong ubezmeczemov_va nie s3 oblet'e rowniez k_oszty powstate w sytuaciji,
gdy moment rozpoczgcia leczenia moze by¢ odlozony do momentu powrotu
ubezpieczonego do kraju zamieszkania oraz takie nastepstwa nieszczesliwych
wypadaow jak: doznany bal, cierpienie fizyczne i moralne.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objgte zdarzenia majace zwigzek miedzy
innymi z:

umysinym dziataniem ubezpieczonego,

zazyciem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

zaburzeniami psychicznym,

m Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

G D b &

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie? :
W zalezno$ci od wybranej strefy ubezpieczenie obowiazuje na terenie Europy i krajow Basenu Morza Srodziemnego lub calego $wiata, poza krajem zamieszkania
ubezpieczonego.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego?
Ubezpieczajacy zobowiazany jest do:
optacenia skiadki ubezpieczeniowej,

dorgczenia ubezpieczonemu OWU przez objgciem ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg oraz powiadomienia go o jego obowigzkach wynikajacych
Z umowy ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optacaé sktadki?

Skfadka ptatna jest jednorazowo w zlotych polskich w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. W zaleznosci od sposobu zawarcia umowy pfatnos¢ jest mozliwa
gotowka lub w formie bezgotowkowej.

Kiedy rozpoczyna sig i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?
+ Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wezesniej niz od godziny wystawienia dokumentu ubezpieczenia, a koriczy sig z uplywem okresu ubezpiecze-
nia, a ponadto:

v w przypadku ubezpieczenia kosztow leczenia, pomocy prawnej oraz odpowiedzialnosci cywilnej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie
przekroczenia granicy Polski przy wyjezdzie, a koriczy sig w momencie przekroczenia granicy przy powrocie do Polski;

v w przypadku ubezpieczenia nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow, bagazu i sprzetu sportowego ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwila
rozpoczecia podrozy tj. z chwilg opuszczenia miejsca zamieszkania przez Ubezpieczonego, koniec ochrony nastepuje w momencie powrotu ubezpieczo-
nego do miejsca zamieszkania;

v W przypadku 0sob rozpoczynajacych podroz z kraju innego niz Polska, ochrona ubezpieczeniowa w przypadku wszystkich rodzajow ubezpieczen rozpo-
czyna sig w momencie przekroczenia granicy kraju wyjazdu i koriczy sig w momencie przekroczenia tejze granicy przy powrocie.

= W przypadku ubezpieczenia w wariancie MULTITRIP zastosowanie majg rowniez ponizsze zapisy:

+ w formie imiennej ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pierwsze 60 dni kazdej podrozy ubezpieczonego, niezaleznie od ich ilosci;

v w formie bezimiennej odpowiedzialno$¢ SIGNAL IDUNA trwa zgodnie z datami wskazanymi w zgloszeniu wyjazdu dokonanym na stronie
https://w3.signal-iduna.pl/btr/.

Jak rozwigza¢ umowe?

0d umowy ubezpieczenia zawartej na okres diuzszy niz 6 miesigcy Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia w terminie 30 dni (w przypadku przedsiebiorcy
- w terminie 7 dni) od daty zawarcia umowy. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy SIGNAL IDUNA nie poinformowalo Ubezpieczajacego o prawie odsta-
pienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.







